GOVERNO DO ESTADO DO PARA
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PROCON/PA

RECOMENDACAO DO PROCON/PA — (DIRECAO) N° 01/2014

O PROCON ESTADUAL DO PARA, 6rgdo integrante da Secretaria de Estado
de Justica e Direitos Humanos — SEJUDH, por meio de seu Diretor, no uso das
atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei, com fundamento no Decreto n°® 4.946, de 25
de agosto de 1987 regulamentado pelo Decreto n® 5456, de 23 de maio de 1988, no
artigo 4° da Lei Federal 8.078/90, nos artigos 3°, IV, e 4° do Decreto 2.181/97.

Considerando ser a defesa do consumidor direito fundamental (CR, artigo 5°,
inciso XXXII) e principio da Ordem Economica (CR, artigo 170, inciso V), bem como a
natureza cogente do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90), que, na
forma de seu artigo 1°, é de ordem publica e interesse social;

Considerando ser direito basico do consumidor, nos termos do artigo 6°, inciso
VI, da Lei Federal 8.078/90, a efetiva prevencdo de danos materiais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

Considerando ser direito basico do consumidor, nos termos do artigo 6°, inciso
VII, da Lei Federal 8.078/90, o acesso aos orgdos judiciarios € administrativos com
vistas a prevencao ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
ou difusos, assegurada a prote¢do juridica, administrativa e técnica dos necessitados;

Considerando que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem como
principios, dentre outros, a educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vista a melhoria do mercado de consumo, ¢ a
acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor (artigo 4°,
incisos Il e IV, da Lei Federal 8.078/90);

Considerando que os principios da Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
em especial, os citados anteriormente, somente podem ser perseguidos com a atuacao
governamental direta e permanente em mercados locais;

Considerando que os artigos 105 da Lei Federal 8.078/90 e 4° e 5° do Decreto
Federal 2.181/97, concebem, na estrutura de atua¢do do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, 6rgdos municipais criados especificamente para esse fim (Procons
municipais);

Considerando que o artigo 55, § 1°, da Lei Federal 8.078/90, dispde que a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
produgdo, industrializagdo, distribui¢ao, publicidade de produtos e servigos e o mercado
de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da informacao
e do bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias;



Considerando que, atualmente, apenas 8% dos municipios paraenses possuem
Procons;

Considerando que, em municipios onde ndo ha Procon municipal, a protecdo e
a defesa dos direitos individuais dos consumidores ¢ prejudicada, tendo em vista que a
esses resta recorrer aos Juizados Especiais, que, apesar de céleres, t€ém atribuigdes
aquém daquelas cabiveis aos 6rgdos administrativos de defesa do consumidor, os quais,
além de buscar a solugdo de conflitos, podem aplicar sangdes administrativas;

Considerando que a jurisdicdo administrativa dos Procons municipais € restrita
as relagdes de consumo ou praticas comerciais havidas em seu respectivo municipio ou
que diretamente envolvam seu municipe, impossibilitando a um o6rgdo atuar em
questdes regionais sem as devidas formalidades administrativas e legais pertinentes;

Considerando que o Procon/PA ¢ responsavel pelo incentivo a criagdo dos
orgdos publicos municipais de defesa do consumidor (Decreto n® 4.946, de 25 de agosto
de 1987 regulamentado pelo Decreto n° 5456, de 23 de maio de 1988);

Considerando que alguns fornecedores destinam a municipios em que ndo ha
Procon devidamente constituido produtos e servicos com qualidade inferior ou
improprios ao consumo;

Recomenda aos Prefeitos dos municipios paraenses onde ndo existe Procon
municipal instalado o empreendimento de esforgos para criagdo e efetiva
implementagdo do aludido 6rgdo/entidade, dotando-o da estrutura fisica, administrativa
e funcional adequada a demanda local. Nesse mesmo passo sugere-se, ainda, o0s
seguintes procedimentos:

1. Andlise do texto “Procons Municipais — Criagdo e Implementagdo” e da minuta
de projeto de lei que institui a Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — PROCON MUNICIPAL, o Conselho Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor — CONDECON e o Fundo Municipal de Prote¢dao e
Defesa do Consumidor — FMDC, ambos disponiveis no portal eletronico do
Procon/PA (www.procon.pa.gov.br, topico “Mobilizacio de Gestores para
Implementagao de PROCONS Municipais no Estado do Pard”).

2. Contato com o Procon Estadual do Pard, diretamente ou por meio do Promotor
de Justica da Comarca, com a finalidade de obter informacdes acerca da criagao,
implementag¢do e atuacdo do Procon municipal;

3. Contato com municipios vizinhos para estudo da viabilidade de criacdo de
Procon Regional, forma prevista na minuta de projeto de lei supracitada.

Fica determinada a remessa, por meio de oficio, desta recomendagdo aos
municipios em que nao exista Procon municipal, e, para conhecimento de todos, em
especial, das autoridades administrativas do Procon/PA, a sua publicacdo no Didrio
Oficial do Par4, como também no portal eletronico do Orgio.

Belém, 17 de fevereiro de 2014.
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